Zmluva o pripojeni

NE
SlavcORET Uzatvorena v zmysle § 44 zdk. & 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikécich

1. Zmluvné strany

Dodévatel”:

SLAVCONET OPTIC s.r.o.
J. Jesenského 634/60

083 01 Sabinov

1C0O: 47691247

DIC: 2024091883

Bankové spojenie: Vieobecna Uverova Banka
IBAN: SK86 0200 0000 0032 5048 2755

Tel: 0915964318

Mail: admin(@slavconet.sk

Ugastnik: Meno: MAS SKALA, 0.z.
Ulica: Chminianskd Nova Ves 32
PSC: 08233
Mesto: Chminianskd Nova Ves
Mobil: 0904693378
Tel:
Email: masskalal2@gmail.com
T&o: 42344735
Did: 2024094215
1< DPH:

Kore$pondenénd adresa: (vyplituje sa, len ak je ind ako adresa Utastnika)
Meno: MAS SKALA, o.z.
Ulica: Chminianskd Nova Ves 32

Mesto: Chminianskd Nova Ves
PSC: 08233

Dodavatel’ a iéastnik uzatvaraju tito zmluvu

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie pristupu do celosvetove] siete Internet a sluZieb s tym
spojenych prostrednictvom zdiel'anej linky siete poskytovatela s prenosovou rychlostou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného &asu a mnoZstva prenesenych dat. Rozsah a obsah

sluZieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zékaznik sa zavizuje platit’ pravidelne cenu za poskytované sluzby, a to do 8 dni od
zaliatku kazdého kalendarneho mesiaca, pri¢om 8. deil je posledny dex splatnosti.

3.2 Spdsob, forma a termin platenia ceny za objednané sluzby je:
a) spdsob platenia: mesaéne, Stvrtrocne, rocne
b) forma platenia:
- prevodny alebo trvaly bankovy prikaz
- hotovostny vklad na ucet

(ako variabilny symbol slaZi &islo zdkaznika, kondtantny symbol 0308)

- postovym prevodom

- hotovostne priamo poskytovatel'ovi
¢) sposob fakturdcie za internetové sluZby formou:

- elektronicka fakttra

- tladena faktira



3 V pripade, ak ugastnik nevykond uhradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
oskytovatel opravneny pozastavit’ pripojenie bez dal§ieho upovedomenia udéastnika.

' 3.4 Poskytovatel' mé narok na platby za poskytnuté sluzby nezavisle na tom, ako ich u¢astnik
skutocne vyuzival.

4. Povinnosti iéastnika

4.1 Ugastnik je povinny dodrziavat vieobecné ustanovenia o poskytovani sluzieb, ktoré
tvoria prilohu &.2. tejto zmluvy a zaviazat' k ich dodrZiavaniu aj svoje spoluuZivajice osoby.
4.2 Zakaznik je povinny platit v pinej vyske a vas platby, n&tované poskytovatel'om na
zéklade tejto zmluvy.

43 Vstlade so zakonom o ochrane osobnych tdajov berie zakaznik do Gvahy, Ze
poskytovatel’ chce s nim v budiicnosti komunikovat’ a sthlasi s umiestnenim nim udanych
informécii do databazy poskytovatela.

5. Povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel' je povinny zabezpegit' v uréenom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre ucastnika.

5.2 Poskytovatel’ je povinny zabezpetit' v si¢innosti so zékaznikom pridelenie potrebnej sady
siet'ovych adries.

5.3 Poskytovatel je povinny informovat zékaznika o vetkych planovanych vypadkoch
svojej siete a jej d’aldich pripojeni na siet’ Internet.

5.4 Poskytovatel’ zabezped{ utajenie a ochranu udajov o Gdastnikovi vodi zneuZitiu

a neposkytne ich tretim osobdm bez predchadzajiiceho suhlasu Gcastnika s rozsahom

a spdsobom zverejnenia podla § 56 zdkona 351/2011.

5.5 Poskytovatel je povinny zabezpetit' dostatotné spolupbsobenie pri odstrafiovani porich
a nedostatkov spojenia so zakaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mdzu
ovplyviiovat’ negativne funké&nost pripojenia zakaznika.

5.6 Lehota prvého pripojenia je najneskor v defi podpisu zmluvy.

6. Zodpovednost’ za vypadky

6.1 Za vypadok siete sa povazuje prerudenie spojenia zakaznika so sietou nasledkom
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatel'a. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
vypadky spdsobené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych astiach internetu.

6.2 Za vypadok siete sa nepovaZuje preruSenie spojenia nasledkom zlyhania technoldgie
alebo zariadeni zakaznika.

6.3 Za vypadok siete sa nepovaZuje preruenie spojenia siete poskytovatel'a so svetom po
dobu kratsiu, ne? 30 minit. Za vypadok siete sa povaZuje aj séria vypadkov v jednotlivych
di¥kach viac nez 10 mindt a v cetkovej dizke viac ako jedna hodina v priebehu jedného diia.
6.4 Poskytovatel’ garantuje 95% dostupnost’ siete potas prevadzky.

7. Vy3§ia moc

7.1 Bez ohladu na dokol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek ddvod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktord pre tcely tejto zmluvy zahriiyje bez
obmedzenia ¥trajky, vyluky alebo iné odvetvoveé spory alebo ¢innosti, vy§siu moc,
nepravidelné okolnosti, ikony vlady alebo inych vladnych indtitlcii, kruté poveternostné
podmienky a prirodné Zivly, terorizmus, sabotdZ alebo vojnu, ktorakol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej branit v plneni jej zdvizkov podla tejto zmluvy (pri¢om sa tato
néle¥ite snazila o jej plnenie), potom toto neplnenie zdvézkov nebude chapané ako porusenie
zmluvy.




2 Aby sa zabranilo pochybnostiam , nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
dpané ako vypadok.

8. Zodpovednost, zdruky a nihrada $kod/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve poskytovatel nedava Ziadne d'aldie zaruky,
priame alebo nasledné.

8.2 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za aktkolvek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu
tplného alebo Eiastoéného vyuzivania v suvislosti so sluzbou, oneskorenim, stratu dobrého
mena, chybnt dodévku, naroky tretich stran, alebo iné takéto Skody.

8.3 Poskytovatel je povinny pri montazi klientského koncového zariadenia predviest jeho
funkénost. Dalej viac uZ nezodpoveda za jeho bezchybnt funkénost nakolko sa jedna uz
o majetok udastnika a ten je povinny si zabezpeit' sam svojpomocne jeho dodatocnt ochranu
pred poskodenim (vandalizmus, odcudzenie, poskodenie bleskom...). Zarugni doba na
vyrobné vady vydanych zariadeni je 24 mesiacov a zalina plynit’ od datumu uvedeného na
zmluve.

9, Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v lanku 4 ods.1 a €14 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2015/2120. Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d'alej aj ,,Nariadenie®):

a) Za tigelom dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo uloZenych
na to opravnenym organon verejnej moci je Podnik oprdvneny primerane riadit’ datova
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizagnych Gdajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

b) Uzivatel’ ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu,
pravo §irit’ informéacie a obsah a vyuzivat a poskytovat' aplikacie a sluzby. Vykon prav
Uzivatela podl'a predchadzajiice] vety musi byt v sulade s pravom Burdpskej Unie a
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Podniku, najmé pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj
spdsobu ich pouzivania. Podnik je v stlade s prisludnymi pravnymi aktmi Eurépskej tinie ako
aj vniitrodtatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminaéné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmi za G€elom zabezpetenia a bezpetnosti a
integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia Géinkov pripadného dodasného
pretaZenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel sije vedomy a sthlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijaté Podnikom zmysle véeobecne zaviznych pravnych predpisov si mdzu vyzadovat
spraciivanie osobnych udajov u¥ivatela, ak je takéto spraciivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie uéelu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zdklade pisomne] #iadosti a s pisomnym suhlasom sudcu alebo vygetrujiceho
prokurétora, len ak nemozno sledovany Ggel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym spdsobom podstatne staZené, povinny poskytnit’ organom ginnym v trestnom konani na
Gely trestného konania a inému orginu $tatu podla definicie prisluiného predpisu na udely
plnenia jeho Gloh v rozsahu podla osobitnych predpisov Gdaje, ktore su predmetom
telekomunikaéného tajomstva podla prisluSnych ustanoveni zakona.

¢) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mdzu mat’ vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k
Siefi internet a/alebo na stkromie a/alebo na spracivanie osobnych

Gidajov len v rozsahu podl'a bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych tdajov ugastnika opisuje Clanok 19. Vieobeenych podmienok podniku.
Podnik zabezpetuje nalezité opatrenia na ochranu identifikadnych a inych osobnych udajov
ako aj informécii o uastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Kazdy koncovy uzivatel spolognosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb sthlas so spracovanim osobnych tdajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze




oboznameny s uéelom a podmienkami spracivania osobnych idajov, je oboznameny s
informéciami podl'a zdkona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov, Ze bol poudeny o
svojich prévach a bol poudeny o moZnosti tento stihlas pisomne odvolat’ pred uplynutim jeho
platnosti.

g) Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢ldnok 3 ods.1 spolo¢nost’
neukladd obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uZivatelia
maji pravo vyuzivat koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maji
pravo na pristup k informacidm a obsahu a pravo §irit’ ich obsah. Koncovi uZivatelia maji
pravo pouzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby.

Na st'aznosti koncovych uZivatel'ov, ktoré sa tykaji prdv a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 spoloénost’ sa vzt'ahuju lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Clanok 10.
Reklamaény poriadok.

h) Spolo&nost’ ma zakotvené vo Vieobecnych podmienkach, ktoré st st¢astou zmluvy

o poskytovani verejnych sluZieb napravné prostriedky, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujuce sa nezrovnalosti medzi skutonou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluZby.

i) Minimélna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovani prostrednictvom
bezdrétovej technolégie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna
na to, aby SluZba internetového pristupu vo zvolenom Programe SluZby internetového
pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby
internetového pristupu pri bezdrdtovej technologii
rovna hodnote 40% Mammalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

j) Bezne dostupna rychlost je rychlost’, ktord Utastnik mbZe vagsinu Sasu oéakavat’ pri
pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 80% z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

k) Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor koncovy uZivatel’ mbZe oéakdvat, Ze ju bude mat' k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie sii pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice
rychlost’ pripojenia. Maximélna rychlost’ je v prisludnych Castiach Cennika uvedena ako
rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat.

Maximaélna rychlost je zarovefi Proklamovanou rychlostou. Maximdlna rychlost’ programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na trovni 70 percent rychlosti komunikovane;
ako Maximadlna rychlost’ pre dany program Sluzby.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mdZu na &as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemozZnit’ vyuZivanie datovo naro¢nejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratel'né na transportnej vistve
Siete a st uréené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu
ako mno#stvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane castnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom.
Na kvalitativne parametre SluZby vplyva zataZenost' serverov, na ktore sa Utastnik pripaja, to
znamena, Ze hoci Siet’ umoZiiuje vyuZivat' stanovend rychlost pripojenia, v ddsledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvajii technické parametre (latencia— odozva, stratovost’ paketov); tym je
maximalna okamzita rychlost’ niZ§ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Shuzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej SluZby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je garantovana; tym nie s dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

0) V pripade titastnika nemdZe ddjst’ k pre€erpaniu dat z dévodu, Ze podnik neuplatiuje FUP
obmedzenia— to znamena, Ze podnik neobmedzuje objem dat.

p) Spoloénost neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdZe mat’ Ziadny vplyv na sluZby
pristupu k internetu poskytované koncovému uzivatelovi.




1) Podnik v zmluvach uvadza Specifikaciu sluZieb s rychlostami v Mbit/s a détum, od
ktorého dia je sluzba aktivovand. Uvadzana rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost
odosielania dat. Koncovy uZivatel’ ma zabezpecent zmluvnt rychlost’, akd md uvedend v
zmluve podas trvania zmluvy.

1) Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajice] alebo opakujucej
odchylky od vy3sie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia s upraveneé vo
Vieobecnych podmienkach. Spotrebitel’ moZe uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych trvajicich alebo opakujticich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vy§Sie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom $tatnej spravy.

s) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rychlost’ stahovania dat 20Mbit/s) je
moiné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 6,6 minit, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 4,6 minut, textovy subor alebo prezentdciu o vel'kosti 20 MB za 8 sekund, zvukovy
MP3 stibor o velkosti 5 MB za 2 sekundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximélnej rychlosti) pri programe SluZby
Optika je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 8,3 mintty, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 5,8 minut, textovy sibor alebo prezentaciu o vefkosti 20 MB za 10
sekiind, zvukovy MP3 stibor ovelkosti 5 MB za 2,5 sekund.

Informacie uvadzané v stvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy SluZby
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravené v Cenniku pre Sluzby

internetového pristupu.

10. ZAavereéné ustanovenia

10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohach platia ustanovenia v
prilohéch.

10.2 Ustanovenia zmluvy je moZné menit’ a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve

s pisomnym vyjadrenim obojstranného sthlasu zmluvnych stran.

10.3 Této zmluva sa riadi v otdzkach, ktoré nie st v nej vyslovne upravené, Obchodnym
zékonnikom, resp. prislugnymi ustanoveniami Obéianskeho zdkonnika v platnom zneni.
10.4 V pripade sporu je dand miestna pristusnost sidu v mieste sidla poskytovatela.

10.5 Zmluvné strany si zmluvu pre&itali, porozumeli jej a sii si vedomi pravnych nasledkov,
ktoré z nej vyplyvajl a prehlasujy, Ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

10.6 Neoddelitelnou sigastou zmluvy je ,,Cennik® ktory je obsiahnuty v prilohe &.1. tejto
zmluvy. Sti¢astou zmluvy su gj ., Vieobecné obchodné podmienky™, ktoré su verejne dostupné
na webovej stranke www.slavconet.sk alebo v sidle spoloénosti Slavconet s.r.0.

10.7 Datum podpisu tejto zmluvy je zaroveil aj datumom zadatia poskytovania sluzby podla
tejto zmluvy. Uhradenim faktiry vystavenej po vydani novych Vieobecnych obchodnych
podmienok, uZivatel sthiasi s tymito podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat’.

10.8 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlatkoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrZala po jednom vytlacku.

10.9 Této zmluva nadobida platnost’ dilom podpisu splnomocnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

10.10 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.

10.11 Zmluvu uzavreta na dobu neuréiti mozno jednostranne vypovedat’ z oboch stran bez
udania dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dfia v mesiaci, nasledujuicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorudend druhe; zmluvnej strane.

Sabinov 11.1.2018 -

Y

25 za poskytovatela



Priloha &.1

Cennik

1D klienta: 3563

Cenové programy : Optika

Mesacny poplatok: 11,62€

Objednané sluzby, nastavenia siete a adresy:

Sposob platby: mesacne, bankovym prevodom

Program sluzieb : 20000 kbps 3000 kbps
IP adresa: 192.168.118.93

Maska pod. : 255.255.255.0

Gatway': 192.168.118.1

DNS: 195.146.128.60

195.146.132.59

Dodany tovar:

typ zariadenia: sériové Cislo/mac:

hAP lite 32 MB RAM SACF08D822F7

Klientska zéna www.slavconet.sk

Login: 7070
Password: 3978

Sabinov 11.1.2018

za Uastnik~ za poskytovatel'a




